
 

 
 

 

 

OBCHODNÍ PODMÍNKY  

PRO  

PROVÁDĚNÍ DÍLA 
 

FAIRTECO Holding SE , IČ: 292 95 017, se sídlem 691 53 Tvrdonice 678, zapsaná v obchodním rejstříku 
vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl H, vložka 131 

____________________________________________________________________________________________________ 
 

1.​ ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.1.​ Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti FAIRTECO 
Holding SE , IČ: 292 95 017, se sídlem 691 53 Tvrdonice 678, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u 
Krajského soudu v Brně, oddíl H, vložka 131 (dále jen „zhotovitel“) upravují v souladu s ustanovením § 
1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský 
zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě smlouvy 
o dílo (dále jen „smlouva o dílo“) uzavírané mezi zhotovitelem a jinou fyzickou či právnickou osobou 
(dále jen „objednatel“).  

1.2.​ Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat ve smlouvě o dílo. 
Odchylná ujednání ve smlouvě o dílo mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek. 

1.3.​ Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí smlouvy o dílo sjednané mezi 
objednatelem a zhotovitelem. Pokud se v textu obchodních podmínek užívá pojem „smlouva“ nebo 
„smlouva o dílo“, myslí se tím i její jednotlivé části nazvané jako přílohy, které jsou nedílnou součástí 
smlouvy o dílo. 

1.4.​ Znění obchodních podmínek může objednatel měnit či doplňovat. Tímto ustanovením 
nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních 
podmínek. 

2.​ SMLUVNÍ STRANY 
2.1.​ Podpisem smlouvy o dílo prohlašují smluvní strany, že statutární zástupci smluvních stran 
uvedení v záhlaví smlouvy o dílo jsou podle stanov, společenské smlouvy, jiného obdobného 
organizačního předpisu a platné právní úpravy oprávněni smlouvu o dílo podepsat a k platnosti 
smlouvy o dílo není potřeba podpisu jiné osoby nebo zvláštního vnitřního postupu či řízení v rámci 
smluvních stran; jinak je smluvní strana, jejíž prohlášení není pravdivé, povinna nahradit druhé 
smluvní straně škodu tímto vzniklou.  

2.2.​ Smluvní strany jsou povinny uvádět v právním styku jejich skutečné a platné označení a 
údaje. Podpisem smlouvy o dílo prohlašují smluvní strany, že závazek k plnění podle smlouvy o dílo je 
v době jejího uzavření v jejich možnostech a schopnostech. 

2.3.​ Podpisem smlouvy o dílo prohlašují smluvní strany, že v době uzavření smlouvy o dílo nebyl 
vůči žádné ze smluvních stran uplatněn postup podle příslušných ustanovení insolvenčního zákona a 
nebylo rozhodnuto o likvidaci. 

2.4.​ K odvolání zmocnění u osob, které jsou oprávněny k jednání za smluvní strany v rámci plnění 
smlouvy o dílo, postačí písemné oznámení provedené smluvní stranou, která dané osoby jmenovala, 
druhé smluvní straně, ve kterém budou též označeny osoby je nahrazující. 

 



 

 
 

 

2.5.​ Zhotovitel je povinen mít uzavřenou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění 
odpovědnosti za škodu způsobenou zhotovitelem třetí osobě při výkonu podnikatelské činnosti. 
Zhotovitel je povinen tuto 

pojistnou smlouvu udržovat v platnosti po celou dobu provádění díla dle smlouvy o dílo. Náklady na 
pojištění nese zhotovitel a tyto jsou zahrnuty ve sjednané ceně díla.  

2.6.​ Zhotovitel je plátcem DPH. Plnění dle smlouvy o dílo bude ve smyslu zákona o dani z přidané 
hodnoty poskytováno v tuzemsku, tj. České republice. Každá smluvní strana je povinna plnit příslušná 
ustanovení zákona o dani z přidané hodnoty. 

2.7.​ Zhotovitel je povinen dodržovat příslušná ustanovení zákoníku práce, zákona o 
zaměstnanosti a předpisů s těmito souvisejících, kdy zhotovitel je povinen dílo dle smlouvy o dílo 
provádět svými zaměstnanci zaměstnanými v souladu se zákoníkem práce v pracovněprávních 
vztazích. 

3.​ PLATEBNÍ PODMÍNKY 
3.1.​ Právo zhotovitele na zaplacení ceny díla vzniká provedením díla. Tím není dotčeno právo 
zhotovitele požadovat po objednateli v rámci provádění díla zaplacení přiměřené části ceny díla s 
přihlédnutím k nákladům dosud vynaloženým při provádění díla (zálohy). 

3.2.​ Veškeré úhrady budou provedeny na základě zhotovitelem vystavených daňových dokladů. 
Objednatel je povinen uhradit cenu díla a případné zálohy na cenu díla na základě daňového 
dokladu vystaveného zhotovitelem ve lhůtě jeho splatnosti. 

3.3.​ Daňový doklad zhotovitele musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 občanského 
zákoníku a daňového dokladu dle zák. č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a dle 
zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Součástí daňového 
dokladu je soupis provedených prací a dodávek. 

3.4.​ V případě, že daňový doklad nebude obsahovat stanovené náležitosti nebo bude obsahovat 
chybné údaje, je objednatel oprávněn tento daňový doklad ve lhůtě jeho splatnosti vrátit zhotoviteli, 
aniž by se tím objednatel dostal do prodlení s úhradou faktury. Nová lhůta splatnosti počíná běžet 
dnem obdržení opraveného daňového dokladu. Důvod případného vrácení faktury musí být 
objednatelem jednoznačně vymezen.  

3.5.​ Cenu díla a případné zálohy na cenu díla je objednatel povinen zaplatit na základě daňového 
dokladu zhotovitele bezhotovostním převodem na účet zhotovitele uvedený v záhlaví daňového 
dokladu, přičemž splatnost daňového dokladu je 14 dnů ode dne jejího doručení objednateli. 
Povinnost objednatele zaplatit cenu díla a případné zálohy na cenu díla je splněna připsáním 
příslušné částky ve prospěch účtu zhotovitele u peněžního ústavu uvedeného v záhlaví daňového 
dokladu.  

3.6.​ Porušení povinnosti objednatele zaplatit včas cenu díla a/nebo případné zálohy na cenu díla 
dle vystavených daňových dokladů je stíháno smluvní pokutou ve výši 1.000,- Kč denně, kterou je 
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli, a to za každý započatý den prodlení se splněním této 
povinnosti. Smluvní pokuta je vždy splatná 5. (pátým) dnem od odeslání výzvy k její úhradě na adresu 
strany povinné. Povinnost k zaplacení smluvní pokuty trvá, i když k porušení povinnosti utvrzené 
smluvní pokutou došlo bez zavinění smluvní strany. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje smluvní 
stranu povinnosti splnit závazek smluvní pokutou utvrzený. Uhrazením smluvní pokuty není nárok na 
náhradu škody nebo zaplacení příslušenství dlužné částky dotčen. Jakýkoliv způsob zániku smlouvy 
se nedotýká nároku na zaplacení smluvní pokuty, kdy nárok na smluvní pokutu a zaplacení smluvní 
pokuty trvá i po ukončení smlouvy. 

4.​ PODMÍNKY PROVÁDĚNÍ DÍLA 
4.1.​ Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli při plnění jeho povinností vyplývajících ze 
smlouvy o dílo veškerou součinnost, zejména podávat zhotoviteli potřebné informace a nezbytné 
podklady, které má ve svém držení a které souvisí s předmětem plnění smlouvy o dílo. Neposkytne-li 
objednatel zhotoviteli nutnou součinnost, je zhotovitel povinen určit objednateli k jejímu poskytnutí 

 



 

 
 

 

přiměřenou lhůtu. Uplyne-li lhůta marně, má zhotovitel právo podle své volby si buď zajistit náhradní 
plnění na účet objednatele, a nebo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy. 

4.2.​ Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli podklady a informace nutné ke zhotovení díla. 
Zhotovitel nesmí používat podklady předané mu objednatelem k jinému účelu, než je provedení díla. 

4.3.​ Objednatel je povinen zajistit pracovníkům zhotovitele během plnění předmětu smlouvy o 
dílo, je-li to nezbytné, přístup na příslušná pracoviště a součinnost nezbytnou k provedení předmětu 
plnění. Zhotovitel je povinen dodržovat v objektech objednatele odpovídající bezpečnostní předpisy. 

4.4.​ V případě, že dílo bude prováděno za provozu objednatele, je zhotovitel povinen provádět 
dílo tak, aby se minimalizovalo narušení provozu nebo činností objednatele. O každém plánovaném 
narušení provozu nebo činnosti objednatele musí být objednatel v dostatečném předstihu 
informován. Takové plánované narušení může být provedeno pouze v rozsahu nezbytně nutném. 
Objednatel je povinen vynaložit veškeré úsilí, které lze po něm spravedlivě požadovat, aby ochránil 
zhotovitele, jeho práva, oprávněné zájmy a majetek zejména před poškozením, ztrátou, zničením či 
odcizením. 

4.5.​ Zhotovitel je povinen po celou dobu provádění díla zabezpečit na svůj náklad dodržování 
právních předpisů v oblasti odpadového hospodářství a je povinen v souladu s těmito předpisy 
nakládat s odpady vzniklými při provádění díla a tyto odpady dle uvedeného právního předpisu 
likvidovat. 

4.6.​ Objednatel má právo kontrolovat provádění díla. Zjistí-li, že zhotovitel porušuje svou 
povinnost, má právo požadovat, aby zhotovitel zajistil nápravu a prováděl dílo řádným způsobem. 
Neučiní-li tak zhotovitel ani v přiměřené době, má objednatel právo odstoupit od smlouvy pouze 
tehdy, pokud by byl postup zhotovitele podstatným porušením smlouvy. 

4.7.​ Zhotovitel je povinen provést dílo způsobem, v rozsahu a kvalitě sjednané ve smlouvě o dílo a 
jejích přílohách. Zhotovitel je vázán příkazy objednatele. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele 
bez zbytečného odkladu na nevhodnou povahu věci, kterou mu objednatel k provedení díla předal, 
nebo příkazu, který mu objednatel dal. To neplatí, nemohl-li nevhodnost zjistit ani při vynaložení 
potřebné péče. Překáží-li nevhodná věc nebo příkaz v řádném provádění díla, zhotovitel je v 
nezbytném rozsahu přeruší až do výměny věci nebo změny příkazu; trvá-li objednatel na provádění 
díla s použitím předané věci nebo podle daného příkazu, učiní tak objednatel v písemné formě. 
Trvá-li objednatel na provedení díla podle zřejmě nevhodného příkazu nebo s použitím zřejmě 
nevhodné věci i po zhotovitelově upozornění, může zhotovitel od smlouvy odstoupit. Zhotovitel 
neodpovídá za jakoukoli škodu vzniklou v této příčinné souvislosti. Lhůta stanovená pro dokončení 
díla se prodlužuje o dobu přerušením vyvolanou. Zhotovitel má právo na úhradu nákladů spojených s 
přerušením díla nebo s použitím nevhodných věcí do doby, kdy jejich nevhodnost mohla být zjištěna. 

4.8.​ Zhotovitel má právo pověřit prováděním části díla jinou k tomu způsobilou osobu či osoby. 
Zhotovitel má právo využít při provádění díla poddodavatelů. 

5.​ PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DÍLA, PROVEDENÍ ZKOUŠEK  
5.1.​ Je-li dílo dokončeno, má objednatel povinnost vyzvat zhotovitele k předání a převzetí díla.  

5.2.​ Objednatel je povinen dílo, které bylo dokončeno v souladu se smlouvou o dílo, převzít a 
zaplatit za něj cenu způsobem, v rozsahu a ve lhůtě sjednané ve smlouvě o dílo. 

5.3.​ Objednatel je povinen dílo převzít nejpozději do 3 pracovních dnů od učiněné výzvy 
zhotovitele k předání a převzetí díla. Objednatel má právo převzít dokončené dílo s výhradami, nebo 
bez výhrad. Objednatel je povinen převzít dílo s ojedinělými drobnými vadami, které samy o sobě ani 
ve spojení s jinými nebrání užívání díla funkčně nebo esteticky, ani jeho užívání podstatným 
způsobem neomezují. Pokud se při převzetí prokáže, že dílo není dokončeno, je zhotovitel povinen 
dílo dokončit v náhradní lhůtě stanovené dohodou smluvních stran. 

5.4.​ Místem předání a převzetí díla je místo plnění.  

5.5.​ Objednatel je povinen k předání a převzetí zajistit účast odpovědných osob. Zhotovitel je 
oprávněn přizvat k předání a převzetí díla své subdodavatele.  

 



 

 
 

 

5.6.​ O předání díla jsou strany povinny sepsat předávací protokol, který podepíší oprávnění 
zástupci objednatele a zhotovitele. Předávací protokol připraví zhotovitel.  

5.7.​ Předávací protokol obsahuje, připouští-li to povaha díla, zejména následující údaje: 

a)​ údaje o zhotoviteli (subdodavatelích) a objednateli s uvedením jmen osob oprávněných za 
tyto jednat,  

b)​ popis díla, které je odevzdáváno, 

c)​ soupis vad a nedodělků nebránící užívání a zprovoznění díla a lhůtách k jejich odstranění, 

d)​ seznam předaných dokladů, 

e)​ den, od kterého začne běžet záruční doba, 

f)​ prohlášení objednatele, zda dílo přejímá či nepřejímá, 

g)​ v případě předání uvedení přesného času podpisu protokolu a tím i přechodu nebezpečí 
škody na objednatele. 

5.8.​ Při předání díla je zhotovitel povinen objednateli předat do výlučného vlastnictví, připouští-li 
to povaha díla, objednatele následující doklady: 

a)​ osvědčení (protokoly) o provedené zkoušce,   

b)​ doklad o zajištění likvidace odpadů dle zákona č. 185/2001 Sb., ve znění pozdějších předpisů, 

c)​ seznam zařízení, která jsou součástí díla, jejich pasporty, záruční listy, návody k obsluze a 
údržbě, 

d)​ provozní předpis a předpis pro údržbu díla, 

e)​ protokol o zaškolení personálu objednatele k obsluze a údržbě díla, 

f)​ osvědčení o shodě vlastností zabudovaných materiálů a výrobků s technickými, 

g)​ výrobní dokumentaci, 

h)​ dokumentaci skutečného provedení díla, 

i)​ případně kopii stavebního (montážního) deníku. 

5.9.​ Jestliže je předávací protokol podepsán smluvními stranami, považují se veškeré údaje o 
opatřeních a lhůtách v protokole uvedené za dohodnuté a správné, pokud některá ze smluvních 
stran výslovně v protokole neuvede, že s určitými body protokolu nesouhlasí. Jestliže objednatel v 
protokole popsal vady nebo uvedl, jak se vady projevují, platí, že tím současně požaduje odstranění 
těchto vad. Podpisem předávacího protokolu potvrzuje objednatel předání a převzetí veškerých 
obvyklých návodů k použití, dokladů a dokumentů, které se k předmětu plnění vztahují, jakož i ve 
smlouvě o dílo uvedených dokladů, které mají být předány objednateli. To platí i v případě, že tyto 
návody k použití, doklady a dokumenty, které se k předmětu plnění vztahují, nebudou v předávacím 
protokolu výslovně uvedeny. 

5.10.​ Dílo je předáno objednateli v okamžiku podpisu předávacího protokolu objednatelem.  

5.11.​ Zhotovitel není v prodlení, jestliže objednatel odmítl bez vážného důvodu převzít dokončené 
dílo. Objednatel je povinen nahradit zhotoviteli škodu tímto vzniklou. 

6.​ ODPOVĚDNOST ZHOTOVITELE ZA VADY, ZÁRUKA ZA JAKOST 
6.1.​ Objednatel nemá práva z vadného plnění a/nebo práva ze záruky, způsobila-li vadu věci na 
objednatele vnější událost. Práva ze záruky a odpovědnosti zhotovitele za vady se dále nevztahují na 
poškození, zničení, opotřebení nebo ztrátu vlastností díla nebo jeho části vzniklé na základě jiných 
neodvratitelných událostí (např. požár, povodeň, jiná přírodní událost). Objednatel nemá práva z 
vadného plnění a/nebo práva ze záruky také tehdy, nezpůsobil-li vady díla zhotovitel nebo osoby, s 

 



 

 
 

 

jejichž pomocí zhotovitel plnil svůj závazek. Totéž platí v případě, že ke vzniku vady došlo v důsledku 
úmyslného či nedbalostního jednání objednatele nebo třetích osob vůči předmětu díla nebo 
nedodržení návodů k obsluze či nedodržením obvyklých způsobů užívání, nesprávnou údržbou nebo 
zanedbáním údržby a oprav. Objednatel nemá dále práva z vadného plnění a práva ze záruky, pokud 
vady vznikly běžným opotřebením. Objednatel ztrácí práva z vadného plnění a práva ze záruky, 
pokud provede změny, opravy nebo úpravy bez souhlasu zhotovitele.  

6.2.​ Zhotovitel neodpovídá za vady díla, jestliže tyto vady byly způsobeny použitím věci předané 
mu ke zpracování objednatelem v případě, že zhotovitel ani při vynaložení odborné péče nevhodnost 
těchto věcí nemohl zjistit nebo na ně upozornil a objednatel na jejich použití trval. Zhotovitel rovněž 
neodpovídá za vady způsobené dodržením nevhodných pokynů objednatele, jestliže zhotovitel na 
nevhodnost těchto pokynů upozornil a objednatel na jejich dodržení trval nebo jestli zhotovitel tuto 
nevhodnost ani při vynaložení odborné péče nemohl zjistit. 

6.3.​ V rámci odpovědnosti zhotovitele za vady a záruky je zhotovitel povinen zajistit dostupnost 
pro nahlášení vad v pracovní dny 8:00 – 16:30 hodin. Kontakty pro nahlášení vad: telefon +420 
733120830, email zdenek.balga@fairteco.eu . 

6.4.​ Objednatel je povinen vady písemně vytknout bez zbytečného odkladu od jejich zjištění u 
zhotovitele. Neoznámil-li objednatel vadu písemně bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl při 
včasné prohlídce a dostatečné péči zjistit, ztrácí právo z vadného plnění a právo ze záruky. Jedná-li se 
o skrytou vadu, platí totéž, nebyla-li vada oznámena písemně bez zbytečného odkladu poté, co ji 
objednatel mohl při dostatečné péči zjistit. 

6.5.​ Vytýká-li objednatel vady díla, je povinen uvést, jak se vada projevuje. 

6.6.​ Zhotovitel je povinen zahájit odstraňování vad předmětu plnění zpravidla do 15 dnů poté, co 
objednatel řádně podle smlouvy o dílo vytkl vadu. Nárokem z vadného plnění nebo ze záruky, který je 
objednatel v případě vadného plnění povinen uplatňovat, je odstranění vady díla. Objednatel 
nemůže před uplynutím dodatečné přiměřené lhůty, kterou je povinen poskytnout za tímto účelem 
zhotoviteli, uplatnit bez souhlasu zhotovitele jiné nároky. To neplatí, nedohodnou-li se smluvní strany 
jinak. 

6.7.​ O odstranění vytýkané vady jsou povinny smluvní strany sepsat protokol. 

6.8.​ Čeho lze dosáhnout uplatněním práva z vadného plnění nebo práva ze záruky, toho se 
objednatel nemůže domáhat z jiného právního důvodu. 

6.9.​ Jestliže se ukáže, že objednatel vytkl vadu neoprávněně, případně, že vytkl vadu existující, 
avšak za tuto vadu neodpovídá zhotovitel, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli veškeré náklady, 
které zhotoviteli v souvislosti s odstraňováním vady nebo vyřizováním jiného nároku z vadného 
plnění nebo ze záruky vznikly. 

6.10.​ Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli při odstraňování vad díla veškerou součinnost. 
Neposkytne-li objednatel zhotoviteli nutnou součinnost, je zhotovitel povinen určit objednateli k 
jejímu poskytnutí přiměřenou lhůtu. Uplyne-li lhůta marně, ztrácí objednatel práva z vadného plnění 
a práva ze záruky a objednatel je povinen nahradit zhotoviteli škodu takto vzniklou. 

6.11.​ Místem uplatnění práv z vadného plnění a práv ze záruky je sídlo zhotovitele. 

6.12.​ Pro záruku za jakost díla, vady díla a nároky z vad díla platí příslušná ustanovení občanského 
zákoníku, není-li ve smlouvě o dílo sjednáno jinak.  

7.​ ZÁNIK ZÁVAZKŮ ZE SMLOUVY  
7.1.​ Smlouva o dílo zaniká splněním závazku nebo před uplynutím lhůty ke splnění závazků 
odstoupením některé ze smluvních stran od smlouvy za podmínek uvedených v § 2002 a násl. 
občanského zákoníku v případě porušení smlouvy druhou smluvní stranou podstatným způsobem 
nebo odstoupením v případech, které smluvní strany ujednaly ve smlouvě o dílo. Smlouva o dílo 
může zaniknout dohodou smluvních stran. Návrhy na zánik smlouvy dohodou je oprávněna vystavit 
kterákoli ze smluvních stran. 
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7.2.​ Poruší-li smluvní strana smlouvu podstatným způsobem, může druhá strana bez zbytečného 
odkladu od smlouvy odstoupit. Odstoupení od smlouvy musí odstupující strana oznámit druhé 
straně písemně bez zbytečného odkladu poté, co se dozvěděla o podstatném porušení smlouvy. V 
odstoupení musí být dále uveden důvod, pro který strana od smlouvy odstupuje. Bez této náležitosti 
je odstoupení od smlouvy neplatné. 

7.3.​ Zhotovitele je oprávněn odstoupit od smlouvy o dílo také v případě prodlení objednatele s 
úhradou daňového dokladu vystaveného podle smlouvy o dílo delším než třicet (30) dní počítáno 
ode dne splatnosti daňového dokladu.  

7.4.​ Zhotovitele je oprávněn odstoupit od smlouvy o dílo také v případě, že objednatel vstoupí do 
likvidace, na jeho majetek bude prohlášen konkurz, jeho návrh na prohlášení konkurzu bude pro 
nedostatek majetku zamítnut nebo bude zjištěn jeho úpadku podle insolvenčního zákona. 

7.5.​ Odstoupením od smlouvy smlouva o dílo zaniká s účinky k okamžiku doručení projevu vůle o 
odstoupení druhé smluvní straně. Odstoupení od smlouvy o dílo se nedotýká nároku na náhradu 
škody, pokud nebylo důvodem vzniku škody uplatnění „vyšší moci“, a smluvních pokut vzniklých z 
porušení smlouvy o dílo. Závazky zhotovitele, pokud jde o záruku za jakost díla, odpovědnost za vady 
díla, jakož i případné nároky objednatele ze záruky a odpovědnosti zhotovitele za vady díla vyplývající 
a ve smlouvě o dílo sjednané pozbývají po odstoupení od smlouvy o dílo platnosti a účinnosti a 
objednatel nemá právo dovolávat se vad díla. Odstoupením od smlouvy je provádění díla skončeno.  

7.6.​ V případě, že dojde k zániku smlouvy o dílo jinak, než jejím splněním, jsou smluvní strany 
povinny provést v souladu s účinnou právní úpravou vypořádání. Zhotovitel je povinen provést soupis 
všech provedených dodávek a prací, provést finanční vyčíslení provedených dodávek a prací, 
poskytnutých záloh a vystavit daňový doklad. Zhotovitel je povinen vyzvat objednatele k předání 
dílčího plnění a objednatel je povinen do tří (3) dnů od obdržení vyzvání dílčí plnění převzít. 
Ustanovení smlouvy o dílo o předání a převzetí díla se použijí přiměřeně s výjimkou ustanovení 
smlouvy o dílo o provedení zkoušky díla, která se nepoužijí. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli 
poměrnou část z celkové ceny díla podle skutečně provedených prací.  

8.​ VYŠŠÍ MOC  
8.1.​ Smluvní strana není odpovědná za nesplnění jakékoliv povinnosti, jestliže toto nesplnění bylo 
způsobeno překážkou, která nezávisela na její vůli, a ohledně které nebylo možno rozumně očekávat, 
že by s ní smluvní strana počítala v době uzavření smlouvy, nebo že by tuto překážku nebo její 
důsledky odvrátila nebo překonala, jako například živelné pohromy, stávky, válka, mobilizace, 
povstání nebo jiné nepředvídané a neodvratitelné události. 

8.2.​ Jestliže nesplnění povinnosti ze smlouvy je způsobeno třetí osobou, kterou smluvní strana 
pověřila plněním smluvního závazku nebo jeho části, je vyloučena její odpovědnost v případě, že 
smluvní strana není odpovědna podle předchozího odstavce a osoba, kterou strana pověřila 
splněním povinnosti, by nebyla odpovědna, kdyby se na ni předchozí ustanovení tohoto článku 
těchto obchodních podmínek vztahovalo. 

8.3.​ Vyloučení odpovědnosti je podle tohoto článku účinné po dobu, po kterou překážka trvá. 
Smluvní strana neodpovídá za škody, které druhá smluvní strana z důvodu překážky vyšší moci 
utrpěla. 

8.4.​ Povinnost plnit závazky smluvních stran dané smlouvou o dílo se po dobu trvání překážky 
vyšší moci dočasně přerušují.  

8.5.​ Smluvní strana, u níž vznikne překážka vyšší moci, a bude se chtít vyšší moci dovolat v 
souvislosti s plněním smlouvy o dílo, je povinna neprodleně písemně uvědomit druhou smluvní 
stranu o vzniku překážky vyšší moci, jakož i o jejím ukončení, a to ve lhůtě nejpozději sedmi (7) 
kalendářních dnů od vzniku a sedmi (7) kalendářních dnů od jejího ukončení. Nedodržení této lhůty 
má za následek zánik práva dovolávat se překážky vyšší moci. 

8.6.​ Pokud se plnění smlouvy o dílo stane nemožné vlivem zásahu vyšší moci, jsou smluvní strany 
povinny dohodnout se na změně smlouvy o dílo ve vztahu k předmětu, ceně a době plnění díla 
dodatkem ke smlouvě o dílo. Nedojde-li k dohodě, je kterákoliv smluvní strana oprávněna 
jednostranným písemným prohlášením druhé smluvní straně odstoupit od smlouvy o dílo. 

 



 

 
 

 

9.​ OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ, MLČENLIVOST  
9.1.​ Smluvní strany berou na vědomí, že v souvislosti s uzavřením a plněním smlouvy o dílo 
dochází za účelem zajištění komunikace při plnění smlouvy a k plnění smlouvy samotnému k 
vzájemnému předání osobních údajů zástupců a kontaktních osob smluvních stran v rozsahu 
nezbytném ke splnění smlouvy o dílo, tedy zejména: jméno, příjmení, akademické tituly apod., 
telefonní číslo a e-mailová adresa, bydliště. Smluvní strany jsou povinny informovat fyzické osoby, 
jejichž osobní údaje uvedly ve smlouvě, případně v souvislosti s plněním smlouvy o dílo poskytly 
druhé smluvní straně o takovém způsobu zpracování jejich osobních údajů a současně o jejich 
právech, jež jako subjekt údajů v souvislosti se zpracováním svých osobních údajů mají, tj. právo 
požadovat od správce informace o osobních údajích týkajících se subjektu údajů (přístup k osobním 
údajům), jejich opravu nebo výmaz, popřípadě omezení zpracování, a právo vznést námitku proti 
zpracování, jakož i právo na přenositelnost údajů, a právo podat stížnost u dozorového úřadu. 
Smluvní strany jsou povinny dodržovat mlčenlivost o osobních údajích, o kterých se dozví v 
souvislosti s plněním smlouvy o dílo nebo s nimi v souvislosti se smlouvou o dílo přijdou do styku. 
Smluvní strany jsou rovněž povinny zachovávat mlčenlivost o všech bezpečnostních opatřeních, 
jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. Smluvní strany jsou současně povinny 
zajistit, že budou v rámci smluvního vztahu založeného smlouvou o dílo uplatňovat zásady stanovené 
v nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických 
osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), které nabylo účinnosti dne 25. 5. 2018 
(dále jen „GDPR“).  

9.2.​ Smluvní strany smlouvy o dílo jsou dále povinny zachovávat mlčenlivost ohledně veškerých 
skutečností, které se dozvěděli v souvislosti s uzavřením a plněním smlouvy nebo v souvislosti s ním 
včetně předsmluvního jednání, jakož i ohledně veškerých skutečností souvisejících s uzavřením a 
plněním předmětu smlouvy o dílo a obchodních tajemství smluvních stran. Smluvní strany nesdělí či 
nezpřístupní žádnou z těchto skutečností třetím osobám, nevyužijí ji k vlastnímu prospěchu nebo 
jinak nezneužijí. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na ty skutečnosti, které se staly obecně 
známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé z povinností vyplývajících ze smlouvy 
o dílo, nebo o kterých tak stanoví zákon. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení účinnosti smlouvy 
o dílo. Smluvní strany jsou povinny zajistit, že jejich zaměstnanci a další osoby, které přijdou do styku 
s osobními údaji a dalšími skutečnostmi souvisejícími s plněním smlouvy o dílo, budou zavázáni k 
mlčenlivosti ve stejném rozsahu, jakou jsou povinností mlčenlivosti zavázány smluvní strany. Za 
porušení závazku mlčenlivosti se nepovažuje poskytnutí osobních údajů třetí straně, které je 
nezbytné pro plnění smlouvy nebo plnění povinnosti stanovené právním předpisem nebo které bylo 
učiněno se souhlasem subjektu údajů. Je-li smluvní stranou fyzická osoba, bere na vědomí, že druhá 
smluvní strana zpracovává její osobní údaje v rozsahu osobních údajů uvedených ve smlouvě o dílo a 
získaných v souvislosti s jejím plnění za účelem uzavření a splnění smlouvy, zajištění komunikace 
smluvních stran při plnění smlouvy a za účelem případného uplatnění nároků ze smlouvy o dílo. 
Smluvní strana bere na vědomí, že v souvislosti se zpracováním jejích osobních údajů jí vznikají práva 
uvedená v GDPR a současně potvrzuje, že o těchto právech byla druhou stranou náležitě 
informována.  

10.​ DORUČOVÁNÍ  
10.1.​ Veškeré písemnosti určené druhé smluvní straně budou zasílány doporučenou poštou na 
adresu uvedenou ve smlouvě o dílo pro zasílání korespondence. Tyto písemnosti mohou být též 
doručeny formou osobního předání určeným zástupcům smluvních stran, a to proti podpisu kopie 
předávané listiny. 

10.2.​ Pro vzájemné doručování platí, že za doručovací adresy se považují adresy uvedené u 
jednotlivých smluvních stran v záhlaví smlouvy o dílo. Doručovací adresu je možné změnit písemným 
oznámením doručeným druhé smluvní straně. Jako doručené, není-li uvedeno jinak, se považuje 
podání, které smluvní strana prokazatelně převezme, popř. bezdůvodně odmítne převzít, a to dnem 
kdy podání převezme či bezdůvodně odmítne převzít. V ostatních případech se podání považuje za 
doručené 10. dnem po odevzdání podání k doručení prostřednictvím poskytovatele poštovních 
služeb 

 



 

 
 

 

10.3.​ Formou el. pošty (e-mailu) lze zasílat pouze sdělení operativního charakteru, která nemají 
dopad do smluvních ujednání a není s nimi spojen vznik, změna nebo zánik práv a povinností.  

10.4.​ Každá ze smluvních stran je povinna bez zbytečného odkladu oznámit druhé smluvní straně 
změnu svého sídla, případně adresy pro zasílání korespondence uvedené ve smlouvě o dílo, jakož i 
dalších údajů identifikujících smluvní stranu. 

11.​ ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  
11.1.​ Smlouva o dílo se řídí právním řádem České republiky. Práva a povinnosti smluvních stran ve 
smlouvě o dílo výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními právních předpisů České 
republiky, zejména občanským zákoníkem.  

11.2.​ Vylučuje se povinnost zhotovitele nahradit objednateli újmu, kterou nebylo možno v době 
uzavření smlouvy o dílo rozumně předvídat. Rovněž se vylučuje povinnost zhotovitele nahradit 
objednateli nemajetkovou újmu ve smyslu § 2971 občanského zákoníku. Objednatel se zavazuje 
zhotoviteli nahradit veškerou újmu, včetně újmy nemajetkové, kterou mu způsobí. Nedohodnou-li se 
strany jinak, nahrazuje se veškerá škoda způsobená v souvislosti s plněním smlouvy v penězích.  

11.3.​ Vylučuje se právo objednatele dovolat se ke svému prospěchu záznamů údajů o právních 
jednáních a jiných skutečnostech v elektronickém systému zhotovitele podle § 562 odst. 2 
občanského zákoníku. Dále se vylučuje právo objednatele dovolat se ke svému prospěchu obsahu a 
doby vystavení písemností týkajících se právních skutečností, k nimž dochází při běžném provozu 
závodu zhotovitele podle § 566 odst. 2 občanského zákoníku. 

11.4.​ Pokud uzavírají smlouvu o dílo strany jako podnikatelé při své podnikatelské činnosti, vylučují 
pro své právní vztahy právní úpravu obsaženou v § 1799 a 1800 občanského zákoníku.  

11.5.​ Smluvní strany jsou povinny řešit veškeré spory ze smlouvy o dílo dohodou smluvních stran. 
V případě, že se nepodaří spory vyřešit mezi smluvními stranami mimosoudně, je kterákoliv smluvní 
strana oprávněna předložit spor k rozhodnutí soudu. V případě, že se nepodaří vyřešit spory 
mimosoudně, budou řešeny veškeré spory ze smlouvy o dílo před soudem České republiky, který je 
podle příslušných ustanovení právních předpisů České republiky obecným soudem zhotovitele. 

11.6.​ Podpisem smlouvy o dílo smluvní strany prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, 
smlouva či řízení některé smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo plnění nebo splnění jakýchkoliv 
práv a povinností ze smlouvy o dílo. Podpisem smlouvy o dílo smluvní strany prohlašují, že veškerá 
ujištění a dokumenty dle smlouvy o dílo jsou pravdivé, platné a vymahatelné. 

11.7.​ Pokud jsou ve smlouvě o dílo použity výrazy „do“, „nejpozději do“, „od“ a výrazy podobného 
významu vztahující se k jakémukoliv časovému úseku, budou smluvními stranami vykládány tak, že 
zahrnují uvedené datum. Výraz „po“ bude vykládán tak, že nezahrnuje uvedené datum. Výrazy 
použité ve smlouvě v množném čísle zahrnují pro účely jejího výkladu i jednotné číslo a naopak. 
Výrazy použité v mužském rodě zahrnují i ženský a střední rod. Pojmy vysvětlené a definované v 
těchto obchodních podmínkách mají stejný význam i v samotné smlouvě o dílo a naopak. 

11.8.​ V případě, že bude kterékoliv ustanovení smlouvy o dílo shledáno neúčinným či neplatným, 
nedotýká se to ostatních ustanovení dohody, která zůstávají nadále platná a účinná. V takovém 
případě jsou smluvní strany povinny nahradit novým ustanovením tak, aby toto nové ustanovení 
svou povahou a účelem co nejvíce odpovídalo nahrazovanému ustanovení. Toto ujednání a závazky z 
něho pro smluvní strany vyplývající, považují smluvní strany pro tento případ za ujednání o smlouvě 
budoucí ve smyslu ustanovení § 1785 občanského zákoníku. 

11.9.​ Smlouvu o dílo lze měnit, doplnit nebo zrušit pouze písemnými průběžně číslovanými 
smluvními dodatky, jež musí být jako takové označeny a potvrzeny oběma smluvními stranami. Tyto 
dodatky podléhají témuž smluvnímu režimu jako smlouva o dílo. 

11.10.​ Smlouva o dílo nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 

​  

 

 


